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!
Para silenciar, restablecer o desactivar hace falta nivel de acceso 2: introduzca en la pantalla su código personal o
código de acceso (se lo facilita el administrador del sistema; A2J no lo publica). Sin código solo puede usar «Silenciar el
zumbador» y el «Test de indicación». Documento para central sin retardos: las sirenas suenan al instante.

1 Identifique la zona y el dispositivo en alarma
Parpadea el indicador de alarma de incendio, se enciende el LED de la zona y el zumbador suena continuo. En la
pantalla, pestaña «Centro de eventos» → «Alarma de incendio»: zona, dispositivo, sala y ubicación. Pulse
«Silenciar el zumbador» para callar la central.

2 Acuda al lugar indicado y compruebe si hay fuego
Vaya a la ubicación que indica la pantalla y verifique de forma visual. No silencie ni restablezca hasta confirmar la
situación.

3 SÍ HAY FUEGO → Plan de Emergencia + 112
Active el Plan de Emergencia del edificio, llame al 112 y evacúe. Para hacer sonar todas las sirenas a la vez: pestaña
«Control» → «Iniciar la evacuación» (nivel 2).

4 NO HAY FUEGO → Falsa alarma: pare las sirenas
Introduzca su código. Pestaña «Control» → «Silenciar la alarma»: se paran sirenas y avisadores visuales (DAV).

5 Restablezca la central
Pestaña «Control» → «Restablecer». Si el detector sigue detectando humo, la alarma vuelve a los 20
segundos: siga en el paso 6.

6 Desactive SOLO el dispositivo que repite la alarma
Pestaña «Zonas de incendio» → toque la zona → «Abrir la lista de dispositivos» → elija el dispositivo →
«Desactivar dispositivo» → «Guardar». Se enciende el indicador de desactivación. Después, «Restablecer».

7 Avise al Servicio Técnico A2J: 955 632 178
Indique zona, nombre y ubicación del dispositivo que muestra la pantalla y lo ocurrido. Mantenga vigilancia en esa zona
mientras el dispositivo esté desactivado.

8 Reparado: vuelva a activar el dispositivo
Con su código: «Zonas de incendio» → zona → «Abrir la lista de dispositivos» → dispositivo → «Activar
dispositivo» → «Guardar». El indicador de desactivación se apaga si no queda nada desactivado.

!
UN DISPOSITIVO DESACTIVADO NO DETECTA INCENDIO. Desactive
únicamente el dispositivo afectado, nunca toda la zona. Mantenerlo desactivado es
responsabilidad del titular: adopte medidas complementarias y actívelo en cuanto
se repare.

MUY IMPORTANTE: consulte siempre el Manual del Fabricante de la central AJAX SYSTEMS
EN54 Fire Hub Jeweller. Este documento es un apoyo orientativo; en caso de discrepancia, el
Manual del Fabricante tiene siempre preferencia.


